
 
 
 
 

Algemene voorwaarden 
 

 
Artikel 1 – definities 

Algemene voorwaarden: deze algemene voorwaarden van Swartwebdesign B.V.; 

• Swartwebdesign B.V.: Swartwebdesign B.V., geregistreerd bij de Kamer van 
Koophandel onder nummer 94382271; 

• Opdrachtgever: de natuurlijke- of rechtspersoon die met Swartwebdesign B.V. een 
overeenkomst sluit tot het leveren van diensten en/of producten; 

Artikel 2 – toepasselijkheid 

1. De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes van en 
overeenkomsten met Swartwebdesign B.V., in relatie tot de opdrachtgever, met 
betrekking tot de verkoop en levering van producten en diensten alsmede de uitvoering 
van werkzaamheden door Swartwebdesign B.V. Swartwebdesign B.V. houdt zich onder 
meer – doch niet uitsluitend – bezig met het ontwerpen en 
realiseren van websites, branding, zoekmachineoptimalisatie, project begeleiding, 
alsmede het adviseren over en het ontwikkelen van strategieën op het gebied van 
online marketing voor opdrachtgevers. 

2. Door het verstrekken van een opdracht aan Swartwebdesign B.V. verklaart de 
opdrachtgever op de hoogte te zijn van de algemene voorwaarden. 

3. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden zijn slechts mogelijk indien deze 
schriftelijk tussen Swartwebdesign B.V. en de opdrachtgever zijn overeengekomen. 

4. Swartwebdesign B.V. behoudt zich het recht voor de algemene voorwaarden te 
wijzigen of aan te vullen. Wijzigingen en aanvullingen gelden ook ten aanzien van 
reeds gesloten overeenkomsten met inachtneming van een termijn van dertig (30) 
dagen na schriftelijke bekendmaking van de wijziging en/of aanvulling. 

5. Indien de opdrachtgever niet akkoord gaat met de gewijzigde algemene voorwaarden, is 
hij gerechtigd de overeenkomst te beëindigen met ingang van de wijzigingsdatum van de 
algemene voorwaarden. 

6. De toepasselijkheid van algemene voorwaarden van de opdrachtgever wordt hierbij 
uitdrukkelijk van de hand gewezen. 

 
Artikel 3 – aanbieding, overeenkomst 

1. Elke offerte en prijsopgave door Swartwebdesign B.V. moet steeds als één 
ondeelbaar geheel worden beschouwd en is vrijblijvend en gebaseerd op gegevens, 
bescheiden, e.d., verstrekt door of vanwege de opdrachtgever, tenzij in de offerte of 
prijsopgave uitdrukkelijk schriftelijk het tegendeel is bepaald. 

2. Tussen Swartwebdesign B.V. en de opdrachtgever komt een overeenkomst tot stand 
op het moment dat de opdrachtgever een offerte of prijsopgave online, 
schriftelijk of per e-mail accepteert, tenzij Swartwebdesign B.V. na dat tijdstip 
verklaart dat zij de offerte of prijsopgave geen gestand doet. 



 
 
 
 

3. Wijzigingen in de oorspronkelijk gesloten overeenkomst tussen Swartwebdesign 
B.V. en de opdrachtgever zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn vastgelegd 
en door beide partijen zijn aanvaard middels een aanvullende of gewijzigde 
overeenkomst. 

4. Toezeggingen door en afspraken met ondergeschikten van Swartwebdesign B.V. 
binden haar niet. 

5. In afwijking van het in lid 2 van dit artikel bepaalde kan een overeenkomst tot het 
verrichten van meerwerk mondeling tot stand komen. Swartwebdesign B.V. is 
bevoegd door haar verricht meerwerk afzonderlijk in rekening te brengen in geval zij het 
verrichten daarvan voor de uitvoering van de overeenkomst redelijkerwijs 
noodzakelijk mocht achten. 

6. Bij de uitvoering van de overeenkomst door Swartwebdesign B.V. zijn geringe 
afwijkingen met gebruikelijke toleranties toegestaan. 

7. Eenzijdige annulering van de opdracht door de opdrachtgever is niet rechtsgeldig, 
tenzij Swartwebdesign B.V. zich schriftelijk met een dergelijke annulering akkoord 
verklaart. 

Artikel 4 – uitvoering van de overeenkomst 

1. Swartwebdesign B.V. zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en 
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. 

2. Swartwebdesign B.V. is gerechtigd de overeenkomst geheel of gedeeltelijk onder haar 
verantwoordelijkheid uit te laten voeren door (een) derde(n) indien en voor zover een 
goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist. 

3. De opdrachtgever draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan 
Swartwebdesign B.V. aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan de 
opdrachtgever redelijkerwijs behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn 
voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan Swartwebdesign B.V. worden 
verstrekt. Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde 
gegevens niet tijdig aan Swartwebdesign B.V.  zijn verstrekt, heeft 
Swartwebdesign B.V. het recht de uitvoering van de overeenkomst op te 
schorten en de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de 
gebruikelijke tarieven aan de opdrachtgever in rekening te brengen. 

4. Swartwebdesign B.V. is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard dan ook, door 
dat Swartwebdesign B.V. is uitgegaan van door de opdrachtgever verstrekte onjuiste 
en/of onvolledige gegevens. 

5. Indien is overeengekomen dat de overeenkomst in fasen zal worden uitgevoerd kan 
Swartwebdesign B.V. de uitvoering van die onderdelen die tot de volgende fase 
behoren opschorten totdat de opdrachtgever de resultaten van de daaraan 
voorafgaande fase schriftelijk heeft goedgekeurd. 

6. Indien door Swartwebdesign B.V. of door de opdrachtgever ingeschakelde derden in het 
kader van de opdracht werkzaamheden worden verricht op de locatie van de 
opdrachtgever of een door de opdrachtgever aangewezen locatie, draagt de 
opdrachtgever kosteloos zorg voor de door die medewerkers in redelijkheid gewenste 
faciliteiten. 



 
 
 
 

Artikel 5 – duur en beëindiging 

1. Een eenmalige opdracht of een opdracht met een vaste looptijd kan niet tussentijds 
worden opgezegd. Opdrachten zonder vaste looptijd kunnen worden opgezegd tegen het 
eind van de maand met inachtneming van een opzegtermijn van een maand. 

2. Swartwebdesign B.V. heeft het recht een overeenkomst zonder ingebrekestelling of 
gerechtelijke tussenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen indien blijkt dat 
derden onderhoud plegen of hebben gepleegd aan producten die door Swartwebdesign 
B.V. onderhouden worden. 

3. Swartwebdesign B.V. heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te 
beëindigen indien de opdrachtgever zich niet, onbehoorlijk of onvolledig houdt aan de 
met Swartwebdesign B.V. gemaakte afspraken. 

4. Swartwebdesign B.V. heeft het recht een overeenkomst zonder ingebrekestelling of 
gerechtelijke tussenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen indien de 
opdrachtgever in staat van faillissement is verklaard, surseance van betaling heeft 
aangevraagd of verkregen of anderszins het vrije beheer over zijn vermogen heeft 
verloren. De opdrachtgever heeft alsdan geen recht op enige vergoeding van schade. 

5. Diensten die door Swartwebdesign B.V. op jaarbasis worden geleverd, zoals maar niet 
beperkt tot e-mailhosting, webhosting en domeinnaamregistraties, worden na afloop 
van de initiële contractperiode stilzwijgend met één (1) jaar verlengd, tenzij de klant de 
overeenkomst uiterlijk één (1) maand vóór het einde van de lopende periode schriftelijk 
of per e-mail opzegt. Bij het uitblijven van tijdige opzegging wordt de overeenkomst 
automatisch verlengd en blijft de klant betalingsplicht voor de nieuwe periode, 
aangezien Swartwebdesign B.V. deze diensten en producten vooraf voor de klant dient 
te voldoen. 

6. Indien de opdrachtgever de website onderbrengt bij een andere hostingpartij of 

verhuist naar een andere server, geldt dit als opzegging van de tussen partijen 

gesloten overeenkomst voor hosting en/of aanverwante diensten. 

Vergoedingen voor diensten die per jaar vooruit zijn gefactureerd, worden niet 

gerestitueerd of gecrediteerd. 

De overeenkomst blijft van kracht tot het einde van de lopende contractperiode, 

gedurende welke periode de opdrachtgever gebruik kan blijven maken van de 

overeengekomen diensten. 

7. Bij het afnemen van een SEO-abonnement bij Swartwebdesign B.V., dat wordt 
afgesloten voor de duur van één (1) jaar, geldt een opzegtermijn van twee (2) maanden 
vóór het einde van de lopende contractperiode. Indien de klant niet tijdig opzegt, wordt 
het abonnement automatisch met één (1) jaar verlengd onder dezelfde voorwaarden en 
tarieven, tenzij anders overeengekomen. 

8. Indien de opdrachtgever de website verhuist naar een andere server of hostingpartij, 

dan wel de hosting- en/of onderhoudsovereenkomst beëindigt, is Swartwebdesign 

B.V. gerechtigd alle door haar ter beschikking gestelde licenties, plug-ins en software 

met onmiddellijke ingang te deactiveren of te beëindigen. Door Swartwebdesign B.V. 

geleverde plug-ins, thema’s en softwarelicenties blijven te allen tijde eigendom van 

Swartwebdesign B.V., tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders is overeengekomen. De 

hoofdlicentie van Breakdance wordt kosteloos ter beschikking gesteld zolang de 

opdrachtgever beschikt over een actieve hosting- en/of onderhoudsovereenkomst bij 

Swartwebdesign B.V. Deze licentie maakt onderdeel uit van de dienstverlening en 



 
 
 
 

geeft geen zelfstandig gebruiksrecht buiten deze overeenkomst. Na beëindiging van 

de overeenkomst kunnen bepaalde functionaliteiten van de website geheel of 

gedeeltelijk komen te vervallen. Swartwebdesign B.V. is niet aansprakelijk voor enige 

schade of verminderde werking van de website als gevolg van het deactiveren van 

licenties of plug-ins. Indien de opdrachtgever na beëindiging alsnog gebruik wenst te 

maken van betreffende licenties of plug-ins, dient hij hiervoor zelfstandig geldige 

licenties aan te schaffen. Eventuele werkzaamheden voor heractivatie of migratie 

worden tegen het geldende uurtarief in rekening gebracht. 

 
 

Artikel 6 – levering en levertijd 

1. Swartwebdesign B.V. gaat na ontvangst van de benodigde gegevens verstrekt door de 
opdrachtgever, zo spoedig mogelijk van start met het aanmaken van de 
overeengekomen producten en/of diensten. 

2. De termijn waarbinnen diensten en/of werkzaamheden dienen te worden voltooid (de 
levertijd) is gebaseerd op de ten tijde van de totstandkoming van de overeenkomst 
geldende werkomstandigheden. Indien vertraging ontstaat ten gevolge van wijziging van 
deze omstandigheden of doordat voor de uitvoering van de overeenkomst tijdig 
opgedragen diensten en/of werkzaamheden niet tijdig en/of niet correct worden 
uitgevoerd, wordt de levertijd zodanig verlengd als, alle omstandigheden in 
aanmerking genomen, redelijk is. 

3. Als tijdstip van levering van diensten en werkzaamheden geldt het moment dat die 
diensten en/of werkzaamheden, onbelangrijke onderdelen daargelaten, gereed zijn en 
Swartwebdesign B.V. aan de opdrachtgever daarvan mededeling heeft gedaan. 

 

4. De levertijd is niet aan te merken als fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is 
overeengekomen. Mocht Swartwebdesign B.V. onverhoopt niet in staat zijn binnen de 
overeengekomen levertijd aan haar verplichtingen te voldoen, kan Swartwebdesign B.V. 
alleen schriftelijk in gebreke worden gesteld, waarbij haar een termijn van minimaal 
veertien (14) dagen wordt gegund om haar verplichtingen na te komen. 

5. In geval Swartwebdesign B.V. in verzuim is ter zake van de levertijd, heeft de 
opdrachtgever uitsluitend het recht de overeenkomst te ontbinden, zonder andere 
aanspraken, zoals tot vergoeding van schade. In dat geval zullen vooruitbetaalde 
bedragen worden geretourneerd, zonder vergoeding van rente. 

6. Een op de overschrijding van de levertijd gestelde contractuele boete is door 
Swartwebdesign B.V. niet verschuldigd, indien de overschrijding van de levertijd het 
gevolg is van een niet aan haar toerekenbare tekortkoming. 

7. De door Swartwebdesign B.V. vervaardigde producten worden op een nader aan te 
duiden wijze aan de opdrachtgever verstrekt. 
 

Artikel 7 – risico en eigendomsvoorbehoud 

1. De opdrachtgever draagt het risico voor alle directe en indirecte schade die aan de 
door Swartwebdesign B.V. geleverde zaken en/of diensten mocht ontstaan, 
dadelijk nadat de zaken en/of diensten c.q. werkzaamheden zijn geleverd. 



 
 
 
 

2. Swartwebdesign B.V. behoudt zich de eigendom van alle geleverde zaken en 
producten voor, totdat al haar vorderingen op de opdrachtgever ter zake van de door 
Swartwebdesign B.V. ingevolge de betreffende overeenkomst aan de 
opdrachtgever geleverde of te leveren zaken of ten behoeve van de opdrachtgever 
verrichte of te verrichten diensten c.q. werkzaamheden, alsmede ter zake van tekort 
schieten zijdens de opdrachtgever in de nakoming van de betreffende overeenkomst, 
volledig zullen zijn voldaan. 

3. Swartwebdesign B.V. is gerechtigd om, indien de opdrachtgever in de nakoming 
van zijn verplichtingen tekort schiet, de onder eigendomsvoorbehoud afgeleverde nog bij 
de opdrachtgever aanwezige zaken en/of producten terstond en zonder 
voorafgaande ingebrekestelling terug te nemen. Voor zover nodig machtigt de 
opdrachtgever Swartwebdesign B.V. onherroepelijk tot uitoefening van dit 
terugnemingsrecht. 

Artikel 8 – intellectuele eigendomsrechten 

1. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen, is uitsluitend Swartwebdesign B.V. de 
rechthebbende met betrekking tot alle intellectuele eigendomsrechten betreffende 
zaken die in het kader van de overeenkomst zijn ontwikkeld en (de resultaten van) 
diensten c.q. werkzaamheden die in het kader van de overeenkomst zijn verricht. De 
opdrachtgever vrijwaart Swartwebdesign B.V. voor alle aanspraken van derden met 
betrekking tot deze rechten en zal aan haar alle daardoor veroorzaakte schade en kosten 
vergoeden. 

2. De opdrachtgever zal op eerste verzoek van Swartwebdesign B.V. eraan 
meewerken en al het nodige doen om de in het vorige lid van dit artikel bedoelde 
rechten ten behoeve van Swartwebdesign B.V. te vestigen en/of te bekrachtigen. 
 

3. De opdrachtgever staat ervoor in, dat de in lid 1 van dit artikel bedoelde zaken en 
(resultaten van) diensten c.q. werkzaamheden geen inbreuk maken op enig recht van 
industriële of intellectuele eigendom van derden. De opdrachtgever vrijwaart 
Swartwebdesign B.V. voor alle aanspraken te dezer zake en zal aan haar alle daardoor 
veroorzaakte schade en kosten vergoeden. 

4. De opdrachtgever verkrijgt het gebruiksrecht op de geleverde goederen en/of 
diensten vanaf het moment dat de opdrachtgever aan al zijn verplichtingen tegenover 
Swartwebdesign B.V. heeft voldaan. 

5. Swartwebdesign B.V. behoudt het recht de door de uitvoering van de 
werkzaamheden toegenomen kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover 
hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht. 

 
 

Artikel 9 – eigendom en geheimhouding 

1. Swartwebdesign B.V. is en blijft te allen tijde eigenaar/rechthebbende van de 
aanbieding, alsmede de mededelingen, gegevens en opgaven, technische 
beschrijvingen, berekeningen en modellen e.d. die door Swartwebdesign B.V. in het kader 
van de offerte, prijsopgave of de overeenkomst zijn verstrekt, ook al zijn daarvoor kosten 
in rekening gebracht. Swartwebdesign B.V. wordt geacht 
ontwerper en maker daarvan te zijn. 



 
 
 
 

2. Al hetgeen voor – en in opdracht van – de opdrachtgever door Swartwebdesign 
B.V. is vervaardigd, mag zonder de uitdrukkelijke toestemming van 
Swartwebdesign B.V. niet worden bewerkt of verwerkt in andere producten dan waarvoor 
het oorspronkelijk gemaakt is. 

3. De opdrachtgever is gehouden tot geheimhouding tegenover derden van alle in dit 
artikel genoemde zaken, alsmede van bedrijfsinformatie en knowhow in de meest 
ruime zin van het woord, afkomstig van de Swartwebdesign B.V., die door of 
vanwege Swartwebdesign B.V. in het kader van de offerte, prijsopgave of de 
overeenkomst te zijner kennis zijn gebracht. Gebruik van deze bedrijfsinformatie 
en/of knowhow voor promotiedoeleinden is zonder voorafgaande schriftelijke 
toestemming van Swartwebdesign B.V. niet toegestaan. 

Artikel 10 – Domeinnamen en verhuizing 

1. Swartwebdesign B.V. verzorgt op verzoek van de opdrachtgever de registratie van één of 
meerdere domeinnamen. De registratie geschiedt op naam van de 
opdrachtgever, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen. 

2. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het tijdig aanleveren van correcte gegevens 
voor de domeinnaamregistratie. Swartwebdesign B.V. is niet aansprakelijk voor fouten in 
de registratie die voortkomen uit onjuiste of onvolledige informatie van de 
opdrachtgever. 

3. De domeinnaam blijft eigendom van de opdrachtgever zolang alle facturen voor 
registratie, verlenging en andere diensten volledig zijn betaald. Om de domeinnaam 
actief te houden, moet deze jaarlijks worden verlengd en betaald. Als de betaling niet op 
tijd wordt gedaan, vervalt de domeinnaam automatisch en kan deze door iemand 
anders worden geregistreerd. 
 

4. Indien aan alle betalingsverplichtingen is voldaan, heeft de opdrachtgever te allen 
tijde het recht de domeinnaam te verhuizen naar een andere provider of registrar. 
Swartwebdesign B.V. zal in dat geval op eerste verzoek van de opdrachtgever de 
benodigde verhuiscode (verhuistoken) verstrekken. 

5. De verhuistoken wordt binnen een redelijke termijn, doch uiterlijk binnen vijf (5) 
werkdagen na ontvangst van het verzoek, aan de opdrachtgever verstrekt. 

6. Swartwebdesign B.V. is niet aansprakelijk voor enige onderbreking van diensten, zoals 
website of e-mail, die ontstaat tijdens of na de verhuizing van de domeinnaam. 

7. Eventuele kosten die voortvloeien uit de verhuizing van de domeinnaam, zoals 
registratiekosten bij een nieuwe provider of administratiekosten, komen volledig voor 
rekening van de opdrachtger 

8. Domeinnamen worden automatisch één maand vóór de verloopdatum gefactureerd. 
Opzegging dient uiterlijk één maand vóór de verloopdatum te gebeuren. De 
verloopdatum van het domein is te raadplegen via sidn.nl. 
 

 

 



 
 
 
 

Artikel 11 – Office 365 / Exchange Cloud e-maildiensten en verhuizing 

1. Swartwebdesign B.V. biedt haar opdrachtgevers de mogelijkheid om gebruik te 
maken van Microsoft Office 365 / Exchange Cloud e-maildiensten. Deze diensten 
worden geleverd op basis van de licentievoorwaarden en infrastructuur van Microsoft. 

2. De opdrachtgever blijft te allen tijde eigenaar van zijn eigen domeinnaam en 
bijbehorende e-mailaccounts, mits alle openstaande facturen met betrekking tot de 
levering en het beheer van de dienst volledig zijn voldaan. 

3. Indien aan alle betalingsverplichtingen is voldaan, heeft de opdrachtgever het recht om 
het betreffende domein en de bijbehorende Office 365 / Exchange-omgeving over te 
nemen of te verhuizen naar een andere provider of beheerpartij. 

4. Swartwebdesign B.V. zal op verzoek van de opdrachtgever alle redelijke 
medewerking verlenen aan een dergelijke verhuizing of overdracht, mits dit technisch en 
administratief mogelijk is. 

5. Swartwebdesign B.V. is niet aansprakelijk voor enig verlies van e-mailberichten, 
contactpersonen, instellingen of andere data dat optreedt tijdens of na de verhuizing of 
overdracht van de dienst, ongeacht de oorzaak daarvan. Het is de 
verantwoordelijkheid van de opdrachtgever om vooraf een volledige back-up van de e- 
mailomgeving te maken. 

6. Eventuele kosten die samenhangen met de verhuizing of overdracht, zoals 
licentiekosten, herstelwerkzaamheden of administratieve handelingen, komen 
volledig voor rekening van de opdrachtgever. 
 

7. Opdrachtgever erkent dat de dienstverlening van Swartwebdesign B.V. mede afhankelijk is van 
diensten en systemen van derden, waaronder maar niet beperkt tot Microsoft 365. 
Swartwebdesign B.V.  is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor storingen, vertragingen, 
toegangsproblemen, beveiligingsmaatregelen, verificatieprocedures of andere beperkingen die 
voortvloeien uit systemen of diensten van derden.  
 
Indien de dienstverlening (tijdelijk) niet kan worden uitgevoerd als gevolg van een storing, 
blokkade, verificatieprocedure of andere maatregel van een derde partij, kan Swartwebdesign 
hiervoor niet aansprakelijk worden gesteld. 

 
 
Artikel 12 – Webhosting en serverbeheer 

1. Swartwebdesign B.V. biedt webhostingdiensten aan via een eigen serveromgeving met 
volledige service, inclusief beveiligingsupdates, monitoring en automatische 
back-ups. 

2. Swartwebdesign B.V. spant zich in om een zo hoog mogelijke beschikbaarheid van de 
hostingdiensten te realiseren, maar kan geen garantie geven dat de diensten te 
allen tijde ononderbroken of foutloos zullen functioneren. 

 

3. Back-ups worden periodiek uitgevoerd en uitsluitend gebruikt voor intern herstel in 
geval van storingen of dataverlies. De opdrachtgever blijft te allen tijde zelf 
verantwoordelijk voor het maken en bewaren van eigen back-ups van bestanden, e- 
mails en andere data. 
 



 
 
 
 

 

4. De opdrachtgever is vrij om de door Swartwebdesign B.V. ontwikkelde of beheerde 
website op een eigen server of bij een derde hostingpartij te plaatsen. In dat geval 
vervalt iedere verplichting van Swartwebdesign B.V. met betrekking tot de hosting, 
beveiliging, prestaties of beschikbaarheid van de website. 

5. Swartwebdesign B.V. is niet aansprakelijk voor enig verlies van e-mailberichten, 
databestanden, instellingen of andere informatie, ongeacht de oorzaak, tijdens of na 
verhuizing van de website of e-maildiensten naar een andere server of hostingpartij. 

 

6. Eventuele kosten die voortvloeien uit het overzetten van de website of e-maildiensten 
naar een andere server, zoals overdrachts-, configuratie- of herstelkosten, komen 
volledig voor rekening van de opdrachtgever. 

Artikel 13 – prijzen 

1. Alle door Swartwebdesign B.V. opgegeven prijzen zijn exclusief BTW en andere 
heffingen van overheidswege, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld. 

2. Swartwebdesign B.V. is gerechtigd om de overeengekomen prijzen te wijzigen indien 
zich kostprijsverhogende omstandigheden voordoen die buiten haar 
invloedssfeer liggen, waaronder – maar niet beperkt tot – wijzigingen in lonen, sociale 
lasten, belastingen, inkoopprijzen, transportkosten, energieprijzen of valutakoersen. 
Swartwebdesign B.V. behoudt zich het recht voor om haar prijzen jaarlijks aan te 
passen in overeenstemming met de geldende inflatiecijfers, zoals vastgesteld door het 
Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). 

3. Een prijswijziging geeft de opdrachtgever niet het recht de overeenkomst te ontbinden of 
op te zeggen, tenzij de prijsverhoging plaatsvindt binnen drie maanden na het 
sluiten van de overeenkomst en deze meer dan 10% bedraagt. 

4. Indien de prijswijziging voortvloeit uit wettelijke bepalingen of voorschriften, is 
Swartwebdesign B.V. te allen tijde gerechtigd deze wijziging onmiddellijk door te 
voeren, ongeacht het tijdstip waarop de overeenkomst is gesloten. 

Artikel 14 – betaling 

1. Indien niet uitdrukkelijk anders is overeengekomen, dient de betaling van de 
overeengekomen prijs door de opdrachtgever plaats te vinden binnen veertien (14) 
dagen na factuurdatum. 

2. Betaling van meerwerk dient te geschieden direct nadat dit aan de opdrachtgever in 
rekening is gebracht. 

3. Alle betalingen dienen zonder enige aftrek of verrekening te geschieden. In het geval de 
opdrachtgever ter zake van de uitvoering van de overeenkomst op Swartwebdesign 
B.V. aanspraak meent te kunnen doen gelden, ontheft dit hem niet van zijn verplichting 
tot betaling op de overeengekomen wijze. 

 

 

 



 
 
 
 

 

4. Indien Swartwebdesign B.V. goede grond heeft te vrezen dat de opdrachtgever zijn 
verplichtingen niet zal nakomen, is Swartwebdesign B.V. gerechtigd, alvorens haar 
prestatie te leveren of daarmee voort te gaan, naar haar oordeel genoegzame 
zekerheid voor het nakomen van de betalingsverplichtingen van de opdrachtgever te 
verlangen. Swartwebdesign B.V. heeft het recht de nakoming van haar 
verplichtingen op te schorten, totdat de opdrachtgever deze vooruitbetaling heeft 
verricht, of deze zekerheid heeft gesteld. 

5. Indien de opdrachtgever niet heeft betaald op het tijdstip of binnen de termijn als 
bedoeld in lid 1 van dit artikel, is hij van rechtswege en zonder dat enige voorafgaande 
ingebrekestelling is vereist, in verzuim en is hij over het opeisbare bedrag de wettelijke 
handelsrente verschuldigd vanaf de dag dat uiterlijk betaling had dienen plaats te 
vinden, onverminderd de aan Swartwebdesign B.V. verder toekomende rechten.= 
 

6. De kosten, zowel in als buiten rechte, die Swartwebdesign B.V. maakt ter zake van de 
niet, niet-tijdige of niet- behoorlijke nakoming door de opdrachtgever van zijn 
verplichtingen, daaronder begrepen buitengerechtelijke incassokosten en de kosten 
van rechtskundige bijstand, dienen door de opdrachtgever aan Swartwebdesign B.V. te 
worden vergoed. 

7. Gedurende de periode dat de opdrachtgever in verzuim is, is Swartwebdesign B.V. 
gerechtigd de nakoming van haar verplichtingen op te schorten. Eventuele schade die 
gedurende deze periode ontstaat is niet voor rekening van Swartwebdesign B.V.. 

8. Ingeval het gefactureerde bedrag naar het oordeel van de opdrachtgever onjuist is, 
dient hij onverwijld, doch binnen uiterlijk veertien (14) dagen na facturering 
Swartwebdesign B.V. hiervan op de hoogte te stellen. Swartwebdesign B.V. zal deze 
bewering onderzoeken en indien nodig een nieuwe factuur verzenden. 

9. Swartwebdesign B.V. streeft ernaar een website of webshop binnen twee (2) 
maanden na aanvang van de overeenkomst op te leveren, mits de opdrachtgever 
tijdig alle benodigde informatie, materialen en goedkeuringen aanlevert. 

10. De opdrachtgever dient alle voor de uitvoering van de overeenkomst benodigde 
materialen, waaronder maar niet beperkt tot teksten, afbeeldingen, logo's, 
inloggegevens en overige content, uiterlijk binnen zes (6) weken na aanvang van de 
overeenkomst aan Swartwebdesign B.V. beschikbaar te stellen. Indien de 
opdrachtgever deze materialen niet of niet tijdig aanlevert, is Swartwebdesign B.V. 
niet gehouden de overeengekomen oplevertermijn van twee (2) maanden na te 
komen. In dat geval is Swartwebdesign B.V. gerechtigd de tweede termijnfactuur 
conform de overeenkomst te verzenden, ongeacht de voortgang van het project. 

11. Het bepaalde in lid 9 en 10 is niet van toepassing indien partijen schriftelijk een 
afwijkende planning of oplevertermijn zijn overeengekomen, waaronder begrepen 
omvangrijke maatwerkprojecten die niet kunnen worden aangemerkt als een 
standaard website of webshop. 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Artikel 15 – reclamering 

1. De opdrachtgever heeft gedurende veertien (14) dagen na levering de gelegenheid 
duidelijk omschreven gebreken aan de geleverde producten en / of diensten c.q. 
werkzaamheden te melden aan Swartwebdesign B.V., waarna laatstgenoemde 
deze gebreken in overleg met de opdrachtgever zal trachten te verhelpen. Wanneer aan 
Swartwebdesign B.V. binnen de genoemde termijn geen gebreken worden gemeld, 
vervalt elke mogelijkheid tot reclameren. 
Door de opdrachtgever verstrekte onjuiste informatie die leidt tot gebreken aan het 
geleverde – dan wel andere aan de opdrachtgever toe te rekenen gebreken – worden 
uitdrukkelijk niet verstaan onder gebreken in de zin van dit artikel. 

2. Reclameren schort de verplichtingen van de opdrachtgever niet op. 

Artikel 16- aansprakelijkheid 

1. De aansprakelijkheid van Swartwebdesign B.V. is te allen tijde beperkt tot hetgeen in dit 
artikel is bepaald. 

2. Swartwebdesign B.V. is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het 
rechtstreekse en onmiddellijke gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de 
uitvoering van de overeenkomst. Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan: 

 
a. De redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en omvang van de schade; 
b. De redelijke kosten gemaakt ter voorkoming of beperking van directe schade, voor 
zover de opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid tot beperking van 
directe schade; 
c. De redelijke kosten ter herstel van gebrekkige prestaties Swartwebdesign B.V.. 

3. Iedere aansprakelijkheid van Swartwebdesign B.V. voor indirecte schade is 
uitgesloten. Hieronder wordt mede begrepen: gevolgschade, gederfde winst, gemiste 
besparingen, verlies van gegevens, reputatieschade, schade als gevolg van 
bedrijfsstagnatie, verminderde goodwill, schade als gevolg van niet-beschikbaarheid van 
websites of systemen, en aanspraken van derden. 

 
4. De totale aansprakelijkheid van Swartwebdesign B.V. is in alle gevallen beperkt tot het 

bedrag dat door haar aansprakelijkheidsverzekering in het betreffende geval 
 

wordt uitgekeerd, vermeerderd met het eigen risico van Swartwebdesign B.V. onder die 
verzekering. Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens verzekering 
plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag van de door de 
opdrachtgever betaalde vergoedingen voor de betreffende opdracht, of – bij 
duurovereenkomsten – tot de vergoeding over de laatste zes (6) maanden, met een 
maximum van € 250.000. 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

5. Swartwebdesign B.V. is niet aansprakelijk voor schade die (mede) het gevolg is van: 
 

a. Storingen, onderbrekingen of beperkingen in de beschikbaarheid van internet, 
netwerkvoorzieningen of andere infrastructuren die buiten haar macht liggen; 
b. Verlies, beschadiging of onbevoegde toegang tot gegevens als gevolg van het 
gebruik van internet of onbeveiligde verbindingen; 
c. Onjuiste, onvolledige of niet-tijdig aangeleverde gegevens, bestanden, materialen of 
instructies van de opdrachtgever; 
d. Fouten of gebreken in software, hardware of diensten van derden waarvan 
Swartwebdesign B.V. gebruikmaakt; 
e. Inbreuken op rechten van derden (zoals intellectuele eigendomsrechten) 
voortvloeiende uit door of namens de opdrachtgever aangeleverde materialen, 
ontwerpen of inhoud. 

 
6. Opdrachtgever vrijwaart Swartwebdesign B.V. tegen alle aanspraken van derden die 

verband houden met of voortvloeien uit door de opdrachtgever verstrekte gegevens, 
materialen, inhoud of gebruik van de door Swartwebdesign B.V. 
geleverde diensten. De vrijwaring omvat tevens alle daarmee samenhangende schade en 
kosten, waaronder volledige juridische bijstandskosten. 
 

7. Indien derden Swartwebdesign B.V. aanspreken in verband met handelingen of 
nalaten van de opdrachtgever, is de opdrachtgever gehouden Swartwebdesign B.V. 
volledig schadeloos te stellen en alle redelijke maatregelen te nemen om schade te 
voorkomen of te beperken. Blijft de opdrachtgever hiermee in gebreke, dan is 
opdrachtgever gerechtigd zelf tot verdediging over te gaan, waarbij alle kosten en schade 
voor rekening van de opdrachtgever komen. 

8. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid en 
vrijwaringsverplichtingen gelden niet indien en voor zover de schade het gevolg is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van Swartwebdesign B.V.. 

9. Iedere aanspraak tot schadevergoeding jegens Swartwebdesign B.V. vervalt door het 
enkele verloop van twaalf (12) maanden na het ontstaan van de schade, tenzij de 
opdrachtgever binnen die termijn schriftelijk en gemotiveerd aanspraak heeft 
gemaakt op vergoeding van schade. 

Artikel 17 – overmacht 

1. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan elke van de wil van 
Swartwebdesign B.V. onafhankelijke omstandigheid, ook al was deze ten tijde van het 
sluiten van de overeenkomst reeds te voorzien, die de nakoming van de 
overeenkomst blijvend of tijdelijk verhindert, alsmede voor zover daaronder niet reeds 
begrepen, werkstaking, transportmoeilijkheden, brand, onwerkbaar weer en andere 
storingen in het bedrijf van Swartwebdesign B.V. of haar leveranciers, alsmede het in 
gebreke blijven van leveranciers van Swartwebdesign B.V.. 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

2. In geval van verhindering tot uitvoering van de overeenkomst ten gevolge van 
overmacht heeft Swartwebdesign B.V. het recht om zonder rechterlijke 
tussenkomst, hetzij de uitvoering van de overeenkomst voor ten hoogste drie (3) 
maanden op te schorten, hetzij de overeenkomst geheel of ten dele te beëindigen, zonder 
dat Swartwebdesign B.V. tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn. 

Artikel 18 – (dreigend) tekortschieten 

1. In de in de wet genoemde gevallen, alsmede indien de opdrachtgever niet, niet 
behoorlijk of niet tijdig voldoet aan één of meer verplichtingen die voor haar 
voortvloeien uit de overeenkomst, daaronder begrepen deze algemene voorwaarden, 
dan wel indien het aan ernstige twijfel onderhevig is of de opdrachtgever in staat is aan 
zijn contractuele verplichtingen jegens Swartwebdesign B.V. te voldoen, 
alsmede in geval van faillissement, surséance van betaling, gehele of gedeeltelijke 
stillegging, liquidatie, overdracht of bezwaring van het bedrijf van de opdrachtgever, 
waaronder begrepen de overdracht c.q. verpanding van een belangrijk deel van zijn 
vorderingen en voorts in geval zaken van de opdrachtgever in conservatoir of 
executoriaal beslag worden genomen, heeft Swartwebdesign B.V. het recht om zonder 
ingebrekestelling en rechterlijke tussenkomst, hetzij de uitvoering van elk van deze 
overeenkomsten voor ten hoogste drie (3) maanden op te schorten, hetzij deze geheel of 
ten dele te ontbinden, zulks zonder dat zij tot enige schadevergoeding gehouden zal zijn, 
en onverminderd de haar verder toekomende rechten. 

2. In geval Swartwebdesign B.V. de nakoming van haar verplichtingen opschort dan wel 
de overeenkomst geheel of ten dele ontbindt, wordt de overeengekomen prijs 
onmiddellijk opeisbaar, onder aftrek van ten gevolge van de opschorting door 
Swartwebdesign B.V. bespaarde kosten. 

Artikel 19 – buitengebruikstelling 

1. Swartwebdesign B.V. heeft het recht aan de opdrachtgever geleverde producten en 
diensten (tijdelijk) buiten gebruik te stellen en/of het gebruik ervan te beperken indien de 
opdrachtgever ter zake van de overeenkomst een verplichting tegenover 
Swartwebdesign B.V. niet nakomt, dan wel in strijd handelt met deze algemene 
voorwaarden. Swartwebdesign B.V. zal de opdrachtgever vooraf in kennis stellen, tenzij 
zulks in redelijkheid niet van haar kan worden gevergd. 

2. Buitengebruikstelling door Swartwebdesign B.V. schort de verplichtingen van de 
opdrachtgever niet op. 

 

3. Tot indienststelling wordt overgegaan op het moment dat de opdrachtgever binnen een 
door Swartwebdesign B.V. gestelde redelijke termijn zijn verplichtingen tegenover 
Swartwebdesign B.V. is nagekomen. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

Artikel 20 – privacy 

1. Swartwebdesign B.V. zal geen persoonlijke gegevens van de opdrachtgever aan 
derden verstrekken, tenzij zij daar op grond van de wet of de overeenkomst toe 
gehouden is. 

2. Swartwebdesign B.V. heeft haar privacy-beleid ten opzichte van opdrachtgevers 
neergelegd in een document genaamd ‘Privacy Statement Swartwebdesign B.V. 
Opdrachtgevers’. 

Artikel 21 – referenties 

1. Swartwebdesign B.V. is gerechtigd om voor promotiedoeleinden als referentie te 
verwijzen naar geleverde (eind)producten en verrichte diensten, tenzij uitdrukkelijk 
anders is overeengekomen. 

2. Swartwebdesign B.V. is gerechtigd een discrete verwijzing te plaatsen naar haar 
website of socialmedia- kanalen op een opgeleverde website, tenzij uitdrukkelijk 
anders is overeengekomen. 

Artikel 22 – algemeen 

1. Indien één of meer bepalingen van de overeenkomst, daaronder begrepen deze 
algemene voorwaarden, nietig of niet rechtsgeldig zijn of worden, zal die 
overeenkomst voor het overige van kracht blijven. Partijen zullen over de bepalingen welke 
nietig zijn of niet rechtsgeldig worden overleg plegen, ten einde een 
vervangende regeling te treffen. 

2. Swartwebdesign B.V. noch de opdrachtgever zijn gerechtigd hun rechten of 
plichten voortvloeiend uit een tussen partijen gesloten overeenkomst over te dragen aan 
een derde partij zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de 
wederpartij. 

3. Op het moment dat dit nodig mocht blijken, kunnen wijzigingen in een overeenkomst na 
schriftelijke instemming van beide partijen worden doorgevo



 
 
 
 
 


